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La crise de I"esprit de service public

par Alain SUPIOT

Professeur & [‘université de Nantes

C’est un bilan des gréves qui ont seccoué les services
publics depuis deux. ans qu’il m'a été demandé de vous
présenter dans le cadre de ce colloque. Le terme de bilan
est en vérité trop ambitieux pour désigner mon propos,
qui n’en aura ni la rigueur chiffrée, ni le caractére systé-
matique. Ce propos est en effet triplement limité: il
se borne 4 Ianalyse des faits, les aspects juridiques de
ces gréves étant évoqués par ailleurs (1), Cette analyse
ne peut étre que partielle et superficielle, puisque le trés
grand nombre de ces gréves interdit de les &tudier tou-
tes, et que 'analyse d’une seule d’entre elles suffirait
{a déja suffi (2)) & justifier plusieurs études particulié-
‘res ; et enfin le point de vue adopté reste, comme on
le verra, celui d’un juriste, et qui pis est, d’un juriste
du travail, et demande donc 4 &tre confronté A ceux
des sociologues (3), des historiens (4) et des publicistes
si 'on veut prendre une vue plus panoramique des faits
étudiés.

Ces faits, il est indispensable de commencer par en
rappeler la trame (5), tant ces gréves ont été nombreuses.

La premiére de Ia série étudiée g été celle des chemi-
nots (décembre 1986-janvier 1987). Partie d'un mouve-
ment spontané des agents de conduite qui s’oppesaient

{1} V. infra les rapports de MM. BAZEX, GENEVOIS et TERNEYRE

(2] V. sur le conflit des cheminots D. SEGRESTIN « L hiver des corpo-
rations » Esprit 1987, n® 3, p. 23 et D. LIVET « Conflits sociaux et
politiques de communication », Ibid, p, 29 : V. aussi les diverses
contributions réunies in CFDT-Aujourd’hui, n® 85, mai 1587,

{3} V. en particulier les Actes du séminaire « Services publics et espa-
ces collectifs : modéles de gestion et cultures d'entreprise », Univ.
de Paris-IX Dauphine, ED. da I'lris, 1986-87, 348 p.

{4) V.not. les Actes du colloque « Servir I'Etat », organisé en 1985 par
ta Fondation Hugot du Collage de-France, Paris, Ed. de I'EHESS,
1987.

au projet de refonte de la grille de rémunérations (intro-
duction du salaire au mérite), ce fut le plus long conflit
de Phistoire de la SNCF. Réduisant les syndicats 3 un
rOle instrumental, elle emprunta au mouvement étudiant
qui venait de s’achever, la forme des « coordinations »,
version moderne des comités de gréves qui tirent leur
légitimité des assemblées pénérales de grévistes. Elle tourna
rapidement au bras de fer politique avec le gouverne-
ment, qui eut recours aux services d’un médiateur. Elle
s’acheva -sur un succés, puisque le projet de grille fut
finalemert retiré, mais sans qu’un véritable accord mette
fin au conflit, si bien que le mouvement s’effilocha dans
une reprise progressive et non coordonnée du travail.
Cette gréve cumulait ainsi les caractéristiques nouvelles
qui vont se retrouver au fil des conflits suivants : les
coordinatjons, les revendications « identitaires », les ten-
tatives de médiation, et Peffilochage de fin de conflit,

Parmi ces gréves de 'année 1987, on se rappellera
notamment, en février celle des instituteurs contre le pro-
jet de « maitres-directeurs », celle des contrdleurs aériens
en mai et juin pour une revalorisation salariale, gréve
qui fut a I’origing de I’amendement « Lamassoure » (6),
celle des agents de la Banque de France pour des reven-
dications salariales et contre les réductions d’effectifs,

(8) Maes sources ont essentiellement consisté dans les dossiers de presse
constitués au ministére du Travail sur ces conflits, at que j'ai pu
consulter commodément grice 3 I'amahilité des agents du service
des contlits collectifs, et en particulier de Madame CHUNIAUD, gue
je tiens"a remercier jci, Mes remerciements vont également 4 Mon-
sieur CASTERAN, conseiller au cabinet du ministre de la Santé, 4
‘Madame FAURE, directrice des relations humaines A Antenna 2, et
4 Monsieur Jacques FOURNIER, président dé la SNCF, ainsi qu‘aux
différents agents de tous grades interrogés A "occasion de ia pré-
paration de ce rapport, pour avoir bien voulu me consacrer un peu
de leur temps, Les opinions qui sont exprimées dans celui-ci ne les
engagent évidemment an aucune fagon.

{6} V. H.-M. CRUCIS « Les retenuss de traitament pour fait de gréve
dans la fonction publique », A.D.P. 1988, pp. 1315-1363.
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celle des pilotes et mécaniciens d’Air Inter pour le pilo-
tage 4 trois des Airbus A320, mouvement qui commence
en aolt sous la forme de « gréves matinales » et ne’
s'achévera que fin septembre de I’annge suivante, ceile
des journalistes de I'Agence France-Presse etc.

Toutes ces gréves se sont succédées sans qu’apparaijsse
encore une interrogation d’ensemble sur Pétat des rela-
tions de travail dans les services publics. II n'en va pas
de méme lors des conflits collectifs qui éclatent durant
I’automne 1988, Le mois de septembre voit le début de
cet embrasement social, dont la premiére étincelle fut
la publication du salaire d'une star de Pinformation-
spectacle (le point est anecdotique, mais il est aussi révé-
lateur : ¢’est le rapport 4 'argent qui s’est, entre autres
maux, détraqué dans les services publics). La gréve dans
Paudiovisuel public part des journalistes pour s’étendre
ensuite aux agents technigues et administratifs, sur des
revendications. salariales et d’effectifs. Elle s’effiloche
début octobre, en- méme temps que celle des officiers
mécaniciens d*Air Inter. Suit zlors une impressionnante
série de conflits : celui des infirmidres des hdpitaux
publics, des gardiens de prison, des mécaniciens au sol
d’Air France, des chauffeurs (conflit dit des « camions
jaunes »), puis des centres de tri des Postes, des conduc-
teurs, puis des agents d’entretien de la RATP, des
conducteurs des centrales thermiques d’EDF, puis, au
cours du premier semestre 1989, celui des fonctionnaires
en Corse, des médecins hospitaliers, des agents de la
Météorologie nationale etc. Ii s’agit dans tous les cas
de gréves dures et longues, qui présentent i un titre

ou un autre certzines des caractéristiques du conflit des

cheminots, _ .

‘Quels enseignements, ou plutdt quelles interrogations
peut-on retirer de ces conflits 7 Aux yeux du juriste dua
travail, leur caractéristique premidre est de concerner un
modéle de relation de travail différent de celui de P’entre-
prise privée. Dés lors, il est de bonne méthode de com-
mencer par s’interroger sur cette différence, autrement
dit de se demander en quoi consiste I’esprit de service
public appliqué 3 la relation de travail (I) avant d'étu-
dier les raisons de sa déstabilisation (II) et les réactions
suscitées par cetfe derniére (1.

l. — L’ESPRIT DE SERVICE PUBL!C COMME
MORALE PROFESSIONNELLE -

Qu’est-ce donc que Iesprit de service public appliqué
a la relation de travail ? Pour répondre & cette question
j'userai des concepts juridiques ; ces concepts étant éla-
borés A partir des faits sociaux constituent en effet
d’excellents outils d’analyse de ces derniers. Pareille asser-
tion appellerait, il est vrat, de longues précisions métho-
dologiques, tant en direction des juristes, qui s’inquiéte-
tont de voir ces concepts utilisés en dehors de leur champ
propre d’application, qu’en direction des sociologues, qui
¥ verront une rechute dans certaines illusions de la pré-
histoire de leur science. Courant ainsi délibérément le
risque d’8tre soupconné de méconnaitre aussi bien les
donndes élémentaires du droit pasitif, que celles de la
sociologie, je partirai de Ihypothése selon laquelle c’est
le concept de statut qui caractérise 'emploi au service
du public, tandis que I’emploi au service du privé est
caractérisé par fe concept de contrat. Cetre opposition
s.erait.grossiéremem inexacte si elle prétendait décrire la
situation juridique exacte des travailleurs des services
publics, car certains d'entre eux sont exclus aussi bien

des avantages du contrat que de ceux du statut (notam-
ment une bonne part des non-titulaires de la fonction
publique), tandis que d’autres au contraire les cumulent
(notamment les travailleurs des entreprises du secteur
public). Mais, encore une fois, ¢e n’est pas d’analyse
juridique qu'il s’agira ici, mon propos étant de typer
ce qu'on appelle I'esprit de service public, en recourant
aux concepts juridiques 2 des fins méthodologiques, et
non pas descriptives.

Et, de ce point de vue, I*opposition du contrat et
du statut guide utilement la réflexion. Tandis que le
contrat permet de faire du travail un objet de négoce,
le statut au contraire isole la relation de travail de la
sphére marchande. Par le contrat, le salarié vend son
travail au plus offrant sur le marché (du travail) ; 1a
relation est dissymétrique (’un des contractants se- place

- sous les ordres de I'autre), synallagmatique (le salaire

est la contrepartie du travail fourni}, et sa durés est
aléatoire. Aucun de ces traits ne se retrouve dans le
statut, qui implique un autre rapport au pouvoir, i
l'argent, et au temps. Sur chacun de ces plans, il est
possible de mettre en évidence une caractéristique propre
a la logique statutaire, -et c’est la réunion de ces caracté-

 ristiques qui constitue ce qu’on peut appeler Pesprit de

service public, et qui fonde un type particulier de morale
professionnelle.

A — LE RAPPORT AU POUVOIR : LA DIGNITE DE
L'AGENT PUBLIC

Du c6té du contrat de travail, le rapport au pouvoir
est clair : c’est un rapport binaire (employeur/salarié),
et c’est un rapport de subordination. Le salarié abdique
sa volonté propre pour se faire I'instrument de celle de
son employeur, et il n’est pas censé avoir d’autre cons-
cience professionnelle que celle de cette obéissance (seuls
les journalistes se voient reconnajire ume conscience par
le code du travail : art. L, 761-7).

Du c6té du statut, les choses sont beaucoup plus com-
plexes : le rapport au pouvoir ne se réduit pas 4 la
relation entre P’agent et sa hiérarchie, mais il inclut éga-
lement le public, au service duguel I'un et I'autre se
trouvent : et I'idée de morale professionneile imprégne
aussi bien la relation au public que la relation au supé-
rieur hiérarchique,

La relation A I'usager différe de deux manisres de Ia
relation marchande avec un client, L'usager est titulaire
de droits, de ces « droits a... » dont la revendication
se fait justement en cas de perturbation du fonctionne-
ment des services publics : droit 3 Pimage, droit 3 la
communication, droit aux soins, droit apx transports,
(6 bis) etc. Et tous les usagers ont dgalement droit au
service public. Pour I"agent du service public ce principe
de non-discrimination entre usagers signifie concrétement
qu'il doit refuser aussi bien I’exclusion que le favori-
tisme. Aux yeux du postier par exemple, la carte de
veeux qu’expédie une fois 'an la veuve de Carpentras
a droit aux mémes égards que le courrier des entreprises
de vente par correspondance. Cette morale imprégne

16 his) Sur I'émergence de ces « droits a », voir les actes du colloque
de St. Etenne: A, JEAMMAUD (dir.) Consderation et usags
de droit nouveau, Université de St, Etienne 1987, 98 pages.
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encore suffisamment 'esprit des agents publics pour que
de fortes réticences se manifestent lorsqu’on prétend,
comme c’est souvent le cas A la faveur des plans d’infor-
matisation, redéployer le personnel dans le sens d'une

personnalisation du service rendu aux usagers, autrement

dit passer d’une logique de guichet (service égal et
anonyme rendu sur le principe de la file d’attente) a
une logique commerciale (service privilégié rendu aux
clients jugés les plus dignes d’intérét).

La relation au supérienr hiérarchigue se trouve elle
aussi dominée par 1'idée de morale professionnelle. Le
dirigeant se trouve, au méme titre que le dirigé, placé
au service du public, si bien que la relation de pouvoir
entre 'un et P"autre est transcendée par des valeurs com-
munes qui s’imposent 3 'un comme & l'autre. Autre-
ment dit "agent n’est pas assujetti & un homme déter-
miné, mais & une organisation et aux valeurs qu’elle
incarne. L'idée de rapport individuel occupe ici une place
beaucoup plus faible que dans le conirat de travail, tan-
dis que la dimension collective du travail y revét une
signification particuli¢re, celle de la collaboration de tous
4 un objectif commnun.

Ce qui domine donc la double relation de pouvoir
que I'agent entretient avec Iusager et avec ses supérieurs,
c’est I'idée de dignité professionnelle, idée qui exclut la
servilité comme elle interdit I’arbitraire. Les chinois, qui
comptent parmi les défricheurs de I'idée de service public,
Pexprimérent dés le XIe siécle, en édifiant dans leur capi-
tale une stéle ou étaient gravés les noms des fonction-
naires du Service des remontrances qui avaient critiqué
Pempereur « afin qu’ils passent a Ia postérité et pour
ia honte de ceux qui font passer leur intérét personnel
avant leur devoir » (7). Cette morale professionnefle, et
Pautonomie de jugement qu’elle implique, trouve encore
son expression juridique dans la garantie de P’emploi
reconnue aux fonctionnaires, et son expression sociologi-
que dans la spécificité des syndicats de la fonction publi-
que, qui se veulent aussi les représentants de l'intérét
du public.

B—LE RAPPORT A L’ARGENT: LA SERENITE
DANS L'EXERCICE DE LA FONCTION

Dans le contrat, le salaire est censé exprimer la valeur
marchande du travail fourni 4 un moment donné. Juri-
diquement le salaire est la contrepartie synallagmatique
de. la prestation de travail. Au cours de Ia vie du sala-
rié, son salaire pourra varier aussi bien 4 la baisse qu’a
la: hausse selon la rareté ou 'obsolescence de sa qualifi-
cation, son état de santé, ’évolution de la situation éco-
nomique générale, la prospérité ou les difficultés de son
entreprise etc.

Avec le statut 1a perspective change; on passe du
salaire au traitement, c’est-d-dire 4 une rémunération qui
est la contrepartie de P’engagement de la personne au
service du public. Ce traitement doit étre nécessaire et
suffisant pour sauvegarder sa dignité (en jui évitant
d'avoir A cumuler plusieurs emplois) (7 bis) et son inté-
grité (en le préservant de la tentation de corruption).

(7} V.J. GERNET « Organisation, principes et pratiques de I'adminis-
tration chinoise (11%-19* sidclas) » in « Servir 'Etat », op. préc., p. 14

Le- traitement n’est donc pas la contrepartie directe de
la somme de ses prestations de travail, et il ne se trouve
pas financiérement indexé sur la valeur de ces derniéres
sur le marché du travail. Cette stabilité du revenu, qui
ne peut varier ni 4 la hausse ni 4 la baisse en fonction
de critéres marchands, est censée apporter 4 l*agent public
toute la sérénité nécessaire au bon exercice de ses fonc-
tions. Le préservant des affres et des appétits de l'esprit
de Iucre, et assurant son désintéressement vis & vis des
enjeux du marché, cette sérénité est partie intégrante de
Pesprit de service public.

C — LE RAPPORT AU TEMPS : LA CONTINUITE
DE LA FONCTION

Le contrat de travail est marqué du signe de l'aléa-
toire et du discontinu. Ce n’est pas seulement en effet
la rémunération du salarié qui se trouve exposée aux
aléas de la vie de son entreprise ou de la valeur mar-
chande de sa force de travail, mais aussi son emploi.
Si son contrat est 4 durée déterminée, il se trouve par
définition dans une situation précaire. Et si son contrat
est 4 durée indéterminée, il implique une faculté de rési-
liation unilatérale au profit de ’employeur. Le principe
selon lequel le contrat de travail est une relation néces-
saire aléatoire est si fondamental qu’il avait été prati-
quement le seul que les auteurs du Code civil afent pris
soin de formuler en 1804, en prévoyant qu'« on ne peut
engager ses services qu’a temps ou pour une entreprise
déterminée » (C. Civ. art. 1780).

Le statut au contraire est marqué du signe de la
continuité. Au principe de continuité du service public,
répond celui de la continuité de la relation de travail :
non seulement I’engagement 4 vie n’est pas exclu par
le statut, mais il correspond & la situation normale de
I’agent public, et imprégne la fagon dont il pergoit son
avenir. Cette continuité de la relation de travail a pour
corrolaire la prévisibilité de 'évolution de la rémunéra-
tion. La régle de I'augmentation i ’ancienneté vise i
donner un sens A cet avenir trop prévisible, et & com-
penser le renoncement aux espérances de gains, propres
au marché du travail.

Dignité dans le rapport au pouvoir, sérénité dans le
rapport 3 'argent, continuité dans le rapport au temps,
voici don¢ résumeés les traits qui caractérisent l'esprit de
service public et le distinguent nettement, aussi bien des
valeurs de la sphére marchande ; que de celles de la
sphére politique. C'est cette claire distinction qui a per-
mis I’éclosion en France d’un type d’identité et de morale
professionnelle propre & garantir I'intégrité et Iefficacité
des services publics. C'est cette distinction qui aujourd’hui
se brouille, ainsi qu'on peut le constater au travers des
récents conflits.

I —MLA DESTABILISATION DE L'ESPRIT
DE SERVICE PUBLIC

Le secteur privé se trouvant aujourd’hui associé a des
images d’efficacité et d’opulence que n'’évoque pas spon-

{7 bis) V. S..VAN-GOETHEM, Essai sur fes cumuls d'activités profes-
sionnefles, Th., Nantes, 1989,



780 L DROIT SOCIAL

tanément le secteur public, le modéle statutaire de rela-
tion de travail a corrélativernent perdu de son crédit face
au modéle contractuel. La maniére de penser la relation
de travail propre & la sphére marchande est ainsi deve-
nue dominante. Cette domination peut s’exprimer soit
dans la comparaison du privé et du public, qui exerce
ce qu’on peut appeler un effet repoussoir, soit dans I'imi-
tation du privé par le public, qui suscite un effet de
mimétisme. LA se trouvent les deux principales voies de
la déstabilisation de Pesprit de service public.

A — L'EFFET REPOUSSOIR

L’effet repoussoir est celui qui résuite de la comparai-
.son avec le secteur marchand, Cette comparaison est ren-
due possible par la mise en concurrence de plus en plus
fréquente du service public avec des entreprises privées.
Ainsi en va-t-il de 'enseignement (école publigue c./école
privée), de la santé (hdpital public c./cliniques privées),
des transports (SNCF c./transports routiers), de ’audio-
visuel (chafres publigues ¢./chaines privées) etc. Aux yeux
du public, cette comparaison est de plus en plus souvent
défavorable au service public, qui d’un cGté supporte
des contraintes propres (notamment l'obligation d’assu-
rer un service égal 4 tous les usagers) et de I'autre cumule
les restrictions budgétaires, la lourdeur de ['organisation
-administrative, les rigidités du contféle financier. préaia-
ble, et le laxisme ou Pinexistence des contrfles d’efficacité.

Il n’est donc pas surprenant que cette comparaison
ait joué un rdle capital dans le déclenchement de plu-
sieurs grandes gréves. Ce fut le cas. par exemple du conflit
des infirmiéres, réclamant un méme statut pour toutes,
et dénongant les compressions d’effectifs résultant de la
- régle du budget global, 2 laquelle échappent les étabiis-
sements privés ; des grévistes de I'audiovisuel public, qui
fondaient 'essentiel de leurs revendications sur une com-
paraison des salaires et des effectifs avec les chaines pri-
vatisées ; des agents de conduite des postes, dont la gréve
eut pour objet de s'opposer A la privatisation de leur
activité. Lors méme qu’il n’était pas au centre du conflit,
cette référence au privé en constituait souvent .I'un des
arriére-plans, comme par exemple dans le conflit des che-
minots, ot la menace d’un alignement progressif sur la
situation sociale des chauffeurs routiers fut évoquée pour
dénoncer les projets de salaire au mérite de la direction.
De méme, la perspective d’une concurrence accrue dans
les transports aériens, liée a V’échéance européenne de
1992, a joué un grand réle dans I"dpreté du conflit d’Air
Inter. Ces différents conflits montrent gque cet effet
repoussoir peut jouer dans les deux sens, le privé incar-
nant tantdt ce que les grévistes ambitionnent et tantdt
ce qu'ils rejettent (les deux attitudes pouvant -d'ailleurs
coexister, comme dans le conflit de P’audiovisuel).

Cet effet repoussoir conduit principalement A déstabi-
liser la notion de valeur professionnelle propre aux ser-
vices publics. Dans la sphére marchande, la notion de
valeur n’a de sens qu’exprimée en devises fortes : le seul
étalon de la valeur professionnelle, c’est le montant du
salaire, tel qu’il s’apprécie sur le marché du travail. A
cette aune, chacun vaut ce qu’il gagne, et qui gagne
peu ne vaut don¢ pas grand chose. A partir du moment
ol ceite maniére de voir devient dominante, elle prend
complétement A revers les valeurs constitutives de 'esprit
de service public. La situation dans I’audiovisuel est par-
ticulidrement exemplaire de ce phénoméne. On y vit « La
Cing » embauchant pour 220 000 F par mois des présen-
tateurs vedettes qui en gagnaient 28 000 dans ‘le service

- public. Et A TF1, la politique d'augmentauon des .salai-

res se serait tradu:te par une croissance de plus de 14 %
de la masse salariale, durant la premiére année qui sui-
vit la privatisation. De tels bouleversements ne pouvaient
que déboussoler le personnel demeuré dans le service
public, qui y perdait ses références habituelles dans son
rapport & l'argent. Le cas du conflit des médecins hospi-
taliers n’est pas substantiellement différent. Supportant

- une part de la rigueur salariale imposée au secteur pubhc,

et connaissant des conditions de travail rendues moins
faciles par le systéme du budget global, ces médecins
ne pouvaient pas ne pas comparer leur situation 3 celle
de leurs confréres du secteur privé qui continuent de
bénéficier d'un systéme de paiement A guichet ouvert
{paiement A I’acte).

-La lecon 4 en tirer est simple et de bon sens: il
existe un seuil 4 partir duquel la différence de revenu
entre le privé et le public & qualification professionnelle
égale, sape les valeurs professionnelles constitutives de
Pesprit de service public. Conscientes du probléme, mais
également soucieuses de ne pas augmenter leur masse
salariale, certaines entreprises publiques se sont efforcées
d’introduire des modes de rémunération inspirés du privé.
De P'effst repoussoir, on passe alors A4 un effet de
mimétisme.

B — L’EFFET DE MIMETISME

11 consiste pour le service public A faire siems, ou a
tenter de faire siens, certains aspects de l'organisation
du travail élaborée dans le privé. A vrai dire cet effet
de mimétisme, comme Y’effet repoussoir, peut jouer dans
les deux sens, et I'on a vu des entreprises privées impor-
ter -certains aspects des relations de travail du secteur
public ; en témoigne la vogue de la notion de « culture
d’entreprise », congue comme un instrument de fidélisa-
tion et d’adhésion des salariés & un systéme de valeurs
professionneiles, Mais ces emprunts 4 la logique statu-
taire ne sont généralement pas de nature i faire perdre
4 Pentreprise privée son ime, qui est !a recherche du
profit. La question se pose de savoir si la réciproque
est vraie dans les services publics, ol cet effet de mimé-
tisme est A l’ceuvre aussi bien en haut qu’en bas de
I’échelle professionnelle.

En haut de Péchelle s’observe une dilution de Ia figure
traditionnelle du grand commis de 1'Etat, également indé-
pendant du monde de la politique et de celui des affai-
res. Les parcours proposés en modéle aux jeunes énar-
ques valorisent au contraire des trajectoires profession-
nelles qui font passer d’une fonction de service public
3 une fonction politique, puis & une direction d’entre-
prise. De tels modéles substituent i la stricte séparation
du service public vis-a-vis des sphéres politiques et mar-
chandes, !'idée de leur confusion et de leur équivalence
fonctionnelle. Comme il est clair que la vocation d’homme
politique ou d’homme d’affaires ne requiert pas le méme
type de rapports au pouvoir, au temps et a Pargent,
que P'esprit de service public, cette image nouvelle de
la réussite sape les vertus de dignité, de sérénité et de
c%:tinuité, qu’incarnait la figure de grand commis de
I’Etat.

Ainsi par exemple, 'inclusion des directions des entre-
prises publiques dans le systéme des dépouilles, qui s’ins-
crit parfaitement dans ces nouvelles trajectoires profes-
sionnelles, a pour effet de précariser 'exercice des fonc-
tions dirigeantes, si bien que face 4 des directions d’entre-
prises publiques remises en question i chaque échéance
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électorale, ce sont les entreprises privées qui peuvent pré-
tendre incarner la continuité du service rendu au public.
Cette situation apparemment paradoxale s’est rencontrée
dans Paudiovisuel aprés les élections de 1988. Tandis
qu’une période d’incertitudes s’ouvrait une nouvelle fois
sur la direction des chaines de I’audiovisuel public, la
direction de TF1, nouvellement privatisée et donc exclue
du systéme des dépouilles, pouvait prétendre incarner cette

. continuité.

"En bas de I'échelle, I'effet de mimétisme se révéle de
maniére exemplaire dans les tentatives d'introduction du
salaire au mérite. On sait que cette référence a suffi
4 mettre le feu aux poudres dans de nombreux services
publics {conflit des cheminots, gréve des instituteurs, etc.)
et on ne s’explique généralement pas pourquoi une notion
d’apparence aussi anodine est si difficile 4 y meitre en
ceuvre. C’est qu'une telle notion sape les trois . piliers
de P'édifice sur lequel repose I’esprit de service pubiic.
Le salaire au mérite sape la dignité dans le rapport au
pouvoir, puisqu’il place les agents dans un rapport de
subordination individuelle vis-3-vis de leurs supérieurs hié-
rarchiques, ce qui fait redouter Ja servilité des uns et

I’arbitraire des autres, et ce qui déstabilise les collectifs

de travail. 1l sape la sérénité dans le rapport & ’argent,
puisqu’il rompt avec l'idée d'un traitement attaché i la
fonction, pour traiter le travail comme une marchandise
dont il est la contrepartie ; de plus il implique que les
.« sans-mérite » continuent de percevoir un traitement,
ce qui bafoue toute idée de morale professionnelle. Il
sape enfin |"idée de continuité dans le rapport au temps,
puisqu’il introduit la discontinuité du revenu. Ce dernier
point a été particulitrement visible dans le conflit de
fa SNCF, ou 'on vit de vieux cheminots expliquer leur
crainte- d’8tre écartés, en raison de ’affaiblissement de
leur force de travail, de toute bonmification au mérite,
et de perdre ainsi la seule certitude qu’ils avaient, de
voir leur situation financitre s’améliorer en fin de car-
riecre. La démonstration quasi expérimentale de ces ver-
tus déstabilisatrices du salaire au mérite, a d’ailleurs été
faite & TF!, ou ce systéme de rémunération a été délibé-
rément introduit aprés la privatisation de cette société,
afin de briser esprit de service public qui imprégnait
cette maison depuis ses plus lointaines origines.

Ainsi, cet effet d’imitation du privé par le public se
trouve-t-il percu différemment en bas et en haut de
’échelle, Tandis que les cadres dirigeanis des services
publics, qui peuvent espérer cumuler, quand ils ne les
cumulent pas déja (8), les avantages du privé et du public,
le percoivent d’une maniére plutdt positive, c’est une
vue négative qui prédomine chez le reste du personnel,
qui craint de cumuler les servitudes du privé et celles
du public. Cette différence de perception participe du
délitement de la morale professionnelle commune qui les
réunissait. Les dirigeants, qui se sentent porteurs de la
modernité et de 'efficacité, vivent a contrario la réfé-
rence au service public brandie par les syndicats, comme
*expression déguisée de blocages corporatistes. A Iinverse,
le personnel d’exécution {et ses syndicats) se considérent
souvent comme les derniers défenseurs du service public,

{8} Cs cumut s'observe déjd dans les entreprises du secteur public,
comme le montre la récente anquéte de F. de SINGLY et C. THE-
LOT « Gens du privé, gens du public. La grands différence » Paris,
Dunod, 1989, 256 p.

et vivent le discours sur sa modernisation comme Pexpres-
sion hypocrite d’ine volonté de démantélement.

Sans:doute n’y a-t-il pas d’antinomie fondamentale
entre les deux discours, et 'on devrait s’accorder sur
le fait que la défense du service public va de pair avec
son amélioration et son adaptation aux changements des
techniques et deés attentes du public. Mais cette adapta-
tion supposerait une identification claire des valeurs cons-
titutives du service public, des références communes aux
directions et 4 leurs agents. Le recours quasi-systématique
aux « médiateurs », aux « conciliateurs » ou aux
« sages », qui a caractérisé les récents conflits (missions
de MM, Lavondes 4 la SNCF, Bruhnes dans I’audiovi-
suel et 4 Ia RATP, Pretot aux PTT, Mignot, puis Abra-
ham, puis Peyrelevade a Air Inter), trahit justement la
disparition de ces références communes; il est le
symptdéme spectaculaire du fait que le dialogue social
entre la hiérarchie et le personnel est, dans bien des
cas, brisé.

Qu’elle résulte de la comparaison ou de I'imitation
du modéle de relation de travail propre A la sphére pri-
vée, la déstabilisation de ’esprit de service public est
un phérioméne manifeste. Reste & évoquer les réactions
du personnel face A cette crise, telles qu'elles se sont
exprimées dans les derniers conflits.

. — LES CONFLITS COMME EXPRESSION °
. D'UN REFLEXE IDENTITAIRE

L’ampleur des gréves, I'impression fondée qu’elles n’ont
pas réussi 4 dénouer la crise diffuse qu’elles révélaient,
et qu'elles sont donc susceptibles de ressurgir 4 tout
moment dans n’importe quel service public, tout cela
inquiéte, et inquidte & bon droit. Toutefois, sans som-
brer dans un optimisme qui n’est guére ici de mise, on
pourrait faire valoir que ces gréves témoignent aussi d’une
vitalité professionnelle persistante, qui laisse ouverte la
perspective d’évolutions positives.

Rien ne serait plus fatal en effet pour 'avenir des
services publics, que de voir ses agents intérioriser idée
de sa dévalorisation, et sombrer dans P'apathie et la perte
de toute conscience professionnelle (9). Ce n’est pas un
jugement de valeur que de constater que le bon fonc-
tionnement des services publics est suspendu & Ia cons-
cience professionnelle de ses agents (ou d’un nombre suf-
fisant d’entre eux), et que si un pareil découragement
devait se généraliser, il conduirait inéluctablement a
I'effondrement de ces gloires nationales que sont encore
les trains ponctuels et siirs, les lettres acheminées dans
les vingt-quatre heures, [’accés de tous A un systéme sco-
laire ou hospitalier efficace, des productions radiotélévi-
sées de -gualité, eic.

Or, I'on peut tout dire des récentes gréves, sauf qu’elles
témoigneraient d’une apathie du personnel des services
publics concernés. Bien au contraire, elles ont toutes visé

(91 Cette abdication est parfaitement exprimée dans cette réflexion enten-
due de la bouche d'un agent de service de {"université ; « quand on
cessera de faire mine de me payer, je cesserai de faire mina de
travailler ».
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& exprimer, parfois de facon véhémente, Iidentité pro- -

fessionnelle des grévistes. La mise en lumiére de ce réflexe
identitaire permet de mieux saisir son ambivalence quant
a lavenir de V’esprit de service public. ’

A — LA FORCE DU REFLEXE IDENTITAIRE

Le fer de lance des gréves a été constitué par des
catégories de personnel bien précises, qui sont dotées
d'une forte compétence professionnelle et/ou d*une cer-
taine autonomie dans I’exercice de leurs fonctions, c¢’est-
a-dire dont le travail implique, 2 un titre ou a un autre,
de réelles responsabilités individuelles. Les deux figures
qui auront ainsi dominé ces conflits sont celle du
conducteur (conducteur de train, d’avion, de métro ou
de bus, conducteur des camions jaunes ou conducteur
des centrales électriques, aiguilleur du ciel, etc.}. ét celle
du professionnel qualifié (Uinfirmiére, l'instituteur ou le
professeur, le médecin, le journaliste, le mécanicien —
du métro ou des aéronefs — le météorologue, etc.).

La déstabilisation de 1’esprit de service public a conduit
ces agents dotés d'une forte identité professionnelle i
se replier sur celle-ci pour se faire entendre. Ce replie-
ment s’est manifesté de maniére spectaculaire dans le
phénoméne des « coordinations », qui ont toutes répondu
au souci de ne pas se laisser absorber dans les ensem-
bles flous du service public. L’exemple le mieux connu
est' celui de la coordination des infirmiéres, qui rejeta
de son sein les autres catégories d’agents hospitaliers,
lesquels furent donc réduits & organiser leur propre coor-

-dination. Mais la coordination des conducteurs de la

SNCF. avait déja adopté la méme attitude un an plus
tot vis-d-vis du personnel non-roulant. Ce repliement sur
la qualification professionnelle va de pair avec ce qu’on
& appelé une instrumentalisation des syndicats.. Celle-ci
est structurelle lorsqu'il s’agit de syndicats corporatistes
(syndicats des officiers-mécaniciens, ou des journalistes),
dont le r8le se réduit par définition 4 celui d*instrument
juridique d’expression de revendications catégorielles, En
revanche le phénoméne est nouveau lorsqu'il touche des
syndicats affiliés 4 des confédérations nationalement repré-
sentatives, et censés avoir comme tels une capacité d’inté-
gration de ces revendications dans une vision d’ensemble
des relations de travail aw sein du secteur public. C’est

‘cette capacité qui a été, non pas mise en doute par

les grévistes, mais délibérément éludée. Sous des formes
et dans des contextes extrémement divers, ces syndicats
ont été réduits au role de « syndicats-taxis », cantonnés
4 un rle technique de représentation de revendications
€laborées pour I'essentiel en dehors d’eux. Le phéno-
méne est d’antant plus remarquable qu’il a touché aussi
bien les secteurs ot la tradition et 'implantation syndi-
cales étaient fortes (par exemple les cheminots) gque ceux
on elles étaient trés faibles (par exemple les infirmiéres).
Cette dépossession. de la conduite stratégique du mouve-
ment rend évidemment sa conduite beaucoup plus diffi-
cile, aussi bien pour les syndicats que pour lés direc-
tions. Les uns et les autres paient ici leur incapacité
4 nouer un dialogue dynamisant pour les travailleurs,

{10) Dans ces deux cas fa référence au prix du marché n'a d'ailleurs qu'une
validité relative. En matidre médicale, les distorsions de rémunéra-
tipns antre médecins das deux secteurs résuitent des &berrations
du systéme de prise en charge des dépenses de santé par la sécu-
rité sociale, et la référence au marché est parfaitement lllusoire dans

c’est-d-dire un.dialogue qui leur ouvre !a perspective d'un
avenir conciliant les exigences de I’esprit de service public
avec celles de Ia modernisation. Faute d’une telle pers-
pective le repliement sur sa qualification est le seul moyen
d’affirmer une valeur professionnelle fondée sur la com-
pétence ou les responsabilités. Cette affirmation consti-
tue Puitime réplique a la _dévalorisation matérielle et
morale du service public. A 1'échelle des valeurs mar-
chandes, ou celni qui gagne peu ne vaut pas grand chose,
les agents publics trouvent dans ce repliement le moyen
de rétorquer qu’ils gagnent peu, bien que leur travail
ait une grande valeur.

B — L’AMBIVALENCE DU- REFLEXE IDENTITAIRE

Cette réaction identitaire peut conduire, soit 4 repren-
dre 4 son compte les valeurs de la sphére marchande,
soit & réaffirmer les valeurs inhérentes A l'esprit de ser-
vice public. Ces deux attitudes se mélent d’ailleurs le
plus souvent chez les mémes agerits, qui balancent entre
ces deux types de réaction.

I.a premiére réaction consiste donc A abdiquer les
valeurs du service public, pour adopter celles du mar-
ché, L’univers du marché est, pour reprendre la formule-
choc d’une célébre série américaine, un « univers impi-
toyable » : chacun pour soi, malheur aux faibles et que
le plus fort gagne! L’influence de cette morale de
gagneur a été perceptible dans les revendications, et sur-
tout dans les moyens de lutte adoptés par les grévistes.

.En matiére de revendication, elle a pu influencer la
vigueur des revendications salariales de certaines catégo-
ries d’agents publics, qui réclament d’étre payés 3 leur
valeur marchande, ¢’est-d-dire au niveau ol leur qualifi-
cation est appréciée sur le marché du travail. Cette réfé-
rence a €té particuliérement nette dans le cas des person-
nels de Paudiovisuel et des médecins hospitaliers (10), et
a4 un moindre degré pour ceux de 'Education nationale.

Mais c’est surtout dans les moyens de lutte employés
que cette attitude s’est révélée, L’idée que tous les coups
sont permis dans un univers ou priment les rapports
de force, n’est certes pas absente de "histoire des conflits
sociaux dans le secteur privé. Dans le public en revan- .
che, elle n’avait jamais eu une grande influence, tant
elle contredit la morale professionnelle propre aux servi-
ces publics. L’'un des faits nouveaux des derniéres gréves

" a justement été I’adoption de cette idée par certains agents

du service public. L’exemple le plus caractéristique est
sans doute celui des pilotes et mécaniciens de la naviga-
tion aérienne, campant plus d’un an sur leur rapport
de forces. Mais il faut se rappeler aussi la dureté des
conflits de, postes ou de lIa RATP, bloquant par la force
des garages ou des ateliers. Plus significatif encore le
conflit de la SNCF a donné lieu 4 une grande premiére
dans D’histoire, pourtant riche en conflits, des chemi-
nots, puisqu’on y vit — fait semble-t-il sans précédent
— des sabotages délibérés d’aiguillages, ou la pose de
pavés suspendus i l'entrée des tunnels, faisant courir

ce systéme presqu’entidrement financé par des préldvements obli-
gatoirgs. Et dans le domaine de ['audiovisuel, I'envolée des safaires
a répondu pour partie & la stratégie d’implantation des soclétés pri-
vées, dont risn n’indique qu'slle aura des effets définitifs sur le niveau
das rémunérations.
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un risque mortel aux conducteurs non-grévistes €t aux
passagers. Ces faits peuvent &tre rapprochés de la des-
truction de sacs postaux, observée ponctucllement lors
du conflit des PTT (11). Plus généralement, on observe
que la conscience de devoirs & P’égard de l’usager, qui
n’a aucun sens dams une logique marchande, s’estompe
au fur et 3 mesure que lés agenis publics s’imprégnent
de cette derniére.

Et pourtant d’autres conflits montrent que la réaffir-
mation de l'esprit de service public peut étre le meilleur
moyen de faire pencher ce rapport de forces en sa faveur.
Le conflit des infirmi2res en fournit une illustration pres-
que idéale-typique. L'affirmation de leur identité et de
leur morale professionnelle fut au cceur de leurs moyens
d’action (continuation des soins, campagne d’informa-
tion auprés du public), comme de leurs revendications
(demande de reconnaissance de leur dignité profession-
nelle, refus de la déqualification du recrutement, aspira-
tion a4 plus de considération, notamment vis-a-vis des
médecins, etc.). Mais la méme tendance se retrouve dans

les autres conflits : dans celui de la SNCF, ou la reven-

dication d’une augmentation des rémunérations conserva
une place marginale, face aux objectifs essentiels que
furent le retrait du projet de salaire au mérite et la
demande de plus de considération dans les conditions
d’hébergement ; dans le conflit des centres de tri pos-
taux, ou l’on observa des tentatives de mise en place
d’un service minimum ; dans les conflits de Paviation
civile, ol les grévistes ont toujours argué du souci de
la sécurité des passagers, etc. .

Par sa généralité, cet appel 3 la reconnaissance de
la dignité et de la valeur professionnelle des agents du
service public, a constitué P'un des faits marquants des
gréves de ces deux derniéres années. Mais, 4 partir du
moment ot ils n’endossaient pas 1'échelle des valeurs
de la sphére marchande, ces agenis étaient conduits a
rechercher ailleurs un étalon de valeur, propre & justifier
leurs revendications salariales. Cette quéte, presque pathé-
tique, de références qui pourraient étre admises par tous,
a abouti le plus souvent A deux critéres, En premier
liew celui du niveau de formation: c’est la référence
omaiprésente au « bac + », chacun situant le montant
de ses prétentions par rapport au nombre d’années d’étu-
des postérieures au baccalauréat. Et en second lieu celui
de ["ancienneté : c’est la référence, également récurrente,

{11) Aéaction qui dermneure désespérde : las postes italiennes, qui sont
beaucoup pius avancées sur la voie de la décomposition de l'esprit
de service public, ont mis & jour ces dernidres années un comparte-
ment autrement ingénieux, consistant, non pas & briler les sacs pos-
taux, mais A les vendre au poids 3 des marchands de papier.

-

au nombre d’années passées au service du public, rap-
porté au faible montant du traitement. Ces deux critéres
correspondent parfaitement 4 la définition de Pesprit de
service public, puisqu’ils mettent 1'accent, non pas sur
la valeur marchande de la prestation de travail, mais
sur des valeurs inhérentes A la personne de Pagent public :
son ancienneté et son niveau de formation.

L’ambivalence du réflexe identitaire conduit domc &
deux types de réactions possibles des agents publics, qui
se sont en pratique combinés & des degrés variables d’'une
gréve a l'autre. Il.est symptOmatique de noter la diffé-
rence d’attitude des usagers et de Vopinion, selon que
dominait ’'une ou I’autre de ces réactions. A une extré-
mité de I"éventail, se trouve la gréve procédant d’une

"forte affirmation de morale professionnelle, et au cours

de laquelle Ie service public continue d’étre assuré (cas
de la gréve des infirmiéres) ; ce type de gréve a bénéfi-
ci¢ d’un large soutien des usagers et de l'opinion. A
Iautre extrémité, peut &tre située la gréve procédant essen-
tiellement de la défense d'intéréts particuliers, et entrai-
nant de grosses perturbations du service public (cas de
la gréve des pilotes d’Air Inter); ce type de gréve a
suscité I’hostilité grandissante de Popinion. Les gréves
qu’on pourrait situer au milieu de cet éventail, par exem-
ple celles de la RATP ou de la SNCF, ont suscité chez
les usagers une attitude mitigée, faite d’exaspération
(notamment en cas de non-respect du préavis} et de
compréhension.

»
x =

Parmi les enseignements les plus visibles des mouve-
ments de gréve qui agitent les services publics depuis
deux ans, deux ou trois méritent d’&re soulignés en
conclusion. Le premier est la profondeur de Ia crise des
relations de travail dans ce secteur. Dans son sens éty-
mologique, la crise désigne cette étape décisive de la mala-
die, ol I'on balance entre la maladie et la mort. Les
récents conflits du travail sont bien le symptéme d’une
crise de ce genre. Il ne s’agit pas de mouvements
conjoncturels liés 2 des impatiences salariales, mais du
symptéme d’une déstabilisation profonde. Le second ensei-
gnement est I'incertitude quant 3 issue de cette crise,
Les conflits. témoignent d'un fort réflexe identitaire des
agents, qui peut les conduire aussi bien 4 la réaffirma-
tion véhémente, qu’a I'abandon des valeurs constitutives
de I’esprit de service public. Il est donc autant possible
de tabler sur les signes de sa régénération, que sur les
ferments de sa décomposition. Cela signifie que la dis-
parition des conflits ne sera pas forcément de bon augure,
car elle pourra accompagner aussi bien la rénovation d’un
csprit de service public conciliant ses valeurs propres et
celtes de dynamisme et d’efficacité, que sa sclérose et
I’abandon de son personnel au découragement ou a
Pindifférence.




