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Les « douleurs génantes » chez les quadras
el quinguas dune grande entreprise :
le role du « sens au fravail »

Charge physigue (fjamais' = 1)

Exposition actuelle

3,6

Exposition passée

2,3

Travall permet dapprendre (fout a fait = 1)

Plutot oui

1,2

Plutot non

1,7

Pas du tout

1,7

Moyens pour faire un travail de qualite (fout a fait = 1)

Plutot oui

14

Plutot non

1,7

Pas du tout

2,2

2

Résultats dun calcul de régression logistique (Mardon, Volkoff, données non publiées)




Expérience et gestion des contraintes chez des
aides-soignantes a domicile (quinquagénaires)

Faire du dépistage pendant les soins
physiques

Choisir le moment des conversations
personnelles

Susciter la collaboration des patientes
Choisir les « bons » éléments d'autonomie de
leur part

Réaménager |'ordre des visites

Source : Cloutier & col.,, 2005
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Avancée en dge Avancée en expérience

(déclins variables, (construction de

induits ou révélés compétences sur la tache,

par le travail) sur soi-méme et sur le
collectif)

Stratégies dans le
travail

Réalisables ?
Reconnues ?

Efficientes? Transferables ?
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Un travail <« accueillant »
pour les ages ?

» La persistance desigrandes confirainies et
nuisances physiques

» Le « productivisme réactif » (zéro stock, juste-
a-temps, externalisations, qualité fotale...):
— | horaire stable et diurne, une norme en recul
— Les facteurs de pression tiemporelle se cumulent
—l.e modele de la moebilite, et « I'entreprise en réseau »
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La persistance des grandes contraintes et

nuisances physiques
Enjfeux pour les recherches sur /e travail des ages -

Une attention a maintenir sur les mécanismes d'usure a long terme
Leur implication sur la santé (y compris post-professionnelle)
Leur implication sur l'efficience au fravail

Le besoin de réexaminer régulierement les mécanismes de sélection (et
plus généralement de « régulation organisationnelle ») liés aux exigences
physiques

Pour veérifier ou interroger leurs effets protecteurs

Pour anticiper sur leur poursuite, ouleur remise en cause sous l'effet du
vieillissement:

Pour analyser: leurs effets sur les tranches d'dge plus jeunes

Pour évaluer en quoil ces mécanismes sont facteurs d'exclusion (y compris par
cessation diactivite)

L'intéret des études sur le role de |'expérience dans la préservation
de la santé
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L'horaire stable et diurne, une norme en recul
Enfeux pour les: recherches sur le fravail
des ages. -

Evolution, avec I'age et avec la durée d'exposition, de divers
troubles de santé et des perturbations de la vie familiale et
sociale liés aux horaires decales

Les fauses (avec possibilité de s'‘assoupir) sont-elles possibles ?

Sont-elles bénéfiques, a court terme, a long terme ?

Les caractéristiques du travail lui-méme, a tel moment du
nycthemere, jouent-elles le meme role a fout age ?

Que sait-on des relations entre age, expérience, horaire, et
activite de travail 2 En particulier, y a-t-il une « expérience
specifiqgue » du travail en horaires décales ? Si oul, comment
selabore-t-elle, et quels'sont ses usages' ?
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cumul des conftraintes temporelles et
restriction des possibilités de mobiliser
/experience

Conftrainfes
<« [naustrielles » =>

contraintes.
<« marchandes. »

!
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Hybridation des contraintes
femporelles et restriction des marges
de manceuvre

Conftrainfes
<« [naustrielles » =>

contraintes.
<« marchandes. »

!

Aniicipations,

Verifications,

conceritation,
Apprenitissages,...
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Hybridation des contraintes
femporelles et restriction des marges
de manceuvre

Conftrainfes
<« [naustrielles » =>

contraintes.
<« marchandes. »

!

Aniticipations, St r'g‘l'ég les

Verifications, tdnd ) |
Concertation, ondees sur ia

Apprentissages,.. stabilite
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Hybridation des contraintes
femporelles et restriction des marges
de manceuvre

Conftrainfes
<« [naustrielles » =>

contraintes.
<« marchandes. »

!

Aniticipations, St r'g‘l'ég les

Verifications, tdnd ) |
Concertation, ondees sur ia

Apprentissages,.. stabilite

Strategies
fondées sur les
« flemps creux »
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Hybridation des contraintes
femporelles et restriction des marges
de manceuvre

Conftrainfes
<« [naustrielles » =>

contraintes.
<« marchandes. »

!

Aniticipations, St r'g‘l'ég les

Verifications, tdnd ) |
Concertation, ondees sur ia

Apprentissages,.. stabilite

Stratégies Travail dense,

fondées sur les + ,',nprévus
& Temps creux »
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Les facteurs de pression temporelle se
diversifient et s'accentuent

Enfeux pour' les recherches sur le travaill des ages -

Un paradoxe : la pression temporelle reclame
I'€laboration e’r'la mise en ceuvre de l'experience, en
meme temps quelle les compromet

Uhe interaction complexe entre formes de pression,
« pichesse », et « qualité » du travail : des enjeux
difféerenciesiseloni|'age et l'experience ?

La pression temporelle dans le travail des jeunes et
des agés compromet-elle |la transmission des savoirs

professionnels ?
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Le modele de la mobilite,
et « I'entreprise en réseau »
Enfeux pour les recherches sur /e travall des ages -

» Les facteurs « éprouvants » en periode de
changement ; la signification des apprentissages a
diverses périodes de la vie professionnelle

> Le changement preserve-t-il la'cohérence des
parcours a long terme ?

> Le changement; préserve-i-il la confiance au sein
des collectifs, y compris entre générations
distantes ?

» Elabore-t-on une expérience « du » changement: ?
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Et a quand la retraite ?
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